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NYHETER FOR ATT BLI ANNU BATTRE

Det senaste aret har varit mycket dramatiskt for
manga foretag. Den djupa finanskrisen har pa
sina hall lett till bade tunnare orderbdcker och
varsel om uppsagningar. Ett annat orosmoln

ar att oljepriset aker berg-och-dalbana och

gor det svart for manga foretagare att kunna
rakna med ett stabilt och konkurrenskraftigt
energipris.

For oss inom DONG Energy &r en av de viktiga-
ste malsattningarna att du ska kanna dig trygg
som kund. Du ska kunna lita pa att vi standigt
arbetar for att kunna erbjuda ditt foretag sa

bra produkter, tjdnster och service som méjligt.
Aven i kristider.

Just darfor introducerar vi en ny berakningsmo-
dell for det rorliga priset pa naturgas — Manads-
pris, som vi berattar om i detta nyhetsbrev. Det
ar en forandring som ger dig som kund 6kad
trygghet.

Om att vara trygg och kanna fértroende i sam-
arbetet med oss, berattar Hakan Gustavsson

pa Tegelfast AB i Malmo. Att gamla pannor kan
vara energitjuvar ar ju ingen nyhet. Men att en
investering i en ny pannanlaggning kan betala
sig pa fem ar, var i alla fall en glad nyhet for
Tegelfast.

I det har nyhetsbrevet kan du ocksa léasa om en
annan sak som ar mycket viktig fér oss inom
DONG Energy — det &r vad du tycker och tanker
om var verksamhet.

En forutsattning for att vi ska kunna leva upp
till vara kunders krav och 6nskemal ar att vi
vet vad just du tycker. I den nya kundunder-
sokningen, som snart kommer att dimpa ner

i brevladan, kan du ge uttryck fér dina asikter
och komma med férslag pa sadant som du vill
férandra.

Forutom kundundersékningen kan du lasa
om en ny avdelning for "Ris och Ros”, som
inom kort dyker upp pa var hemsida. Dar har
du mojlighet att komma med synpunkter pa
DONG Energy - varje dag, aret runt.

En 6ppen dialog ar nyckeln till framtiden. Det
ar den som ger inspiration till att se nya moj-
ligheter och som gor oss alla till vinnare.

Jag ser fram emot dina synpunkter!

Thomas Ollendorff
Férséaljningschef
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DONG ENERGY
TAR HAND OM ALLT

Oavsett hur man valjer att finansiera sitt
pannbyte ansvarar DONG Energy for hela
processen:

* Projektering
= Kontakter med myndigheter
Installation av anlaggningen

Efterfoljande drift och underhall med
garanti under en avtalad period

OFFERTEN BLEV AVGORANDE
FOR INVESTERINGSBESLUTET

Investeringen — att byta den gamla ineffektiva pannan mot en ny
— betalar sig pa fem ar. Den kalkylen fran DONG Energy var avgérande.

Nyligen ¢verlamnades darfér en ny pannan-
laggning till Tegelfast AB i Malmo — ett dotter-
foretag till AB Lomma Tegelfabrik. Sedan nagra
ar ar foretaget ocksa kund hos DONG Energy
nar det galler gasleveranser till nagra av bola-
gets fastigheter.

— Vi ar ett medelstort fastighetsbolag med lang
erfarenhet av branschen och med stort kun-
nande nar det galler energi och energikostnader,
sager fastighetsforvaltaren Hakan Gustafsson.

— 2007 férvarvade vi en fastighet pa Borrgatan i
Malmé. Den ar pa cirka 3400 kvadratmeter och
har finns en rad olika verksamheter.

Forslag pa pannbyte

Ganska snart efter kopet slots ett gasavtal med
DONG Energy och i samband med detta kom
fragan om fastighetens pannanldggning upp
pa bordet.

— Pannan vi hade var en konverterad oljepanna,
som hade gjort sitt med en verkningsgrad pa
laga 75 procent. DONG Energys representant
lade fram ett férslag pa pannbyte som kraftigt
skulle 6ka effektiviteten.

— Offerten som gick ut pa att investeringen
skulle betala sig pa fem ar var hogst intressant.

Beslut om pannbyte

I maj togs beslut om pannbytet. Sjélva arbetet
genomférdes under sommaren, sa for hyres-
gasterna innebar ingreppet inga som helst
stérningar.

— Allt gick enligt tidtabellen. Vi ar mycket noéjda,
sager Hakan Gustafsson.

—Jag vill garna ge lite extra berém at DONG
Energy for deras organisation och servi-
cekansla. Samarbetet, speciellt med var kon-
taktperson, Peter Margolis, praglas av saklighet
och tydlighet och inger stort fortroende.

Kontakta oss pa 031-335 05 60 om du vill veta mer om pannbyte och vilka energivinster detta skulle kunna innebéara for din verksamhet!
Vi kommer dessutom garna pa ett forutsattningslost besok nar det passar dig bast.



Driftskostnader per ar

| Fastighetsférvaltare Hakan Gustafsson
i fastigheten i Malmé dér DONG Energy
| installerat en nyckelférdig anlédggning

il ™

I Driftskostnader fére bytet
Driftskostnader efter bytet

Finansiering fordelad pa 5 ar

Ar1tils Efter finansieringsperioden Ar

Fére bytet

Exempel:

Byte fran en mer an 15 ar gammal, ickekondenserande panna till
en kondenserande panna, kan spara 15 — 25 procent energi. Nar
man sparar in pa kostnaderna for energi, service och underhall av
pannan, kan bytet genomféras utan merkostnader om investerin-
gen finansieras 6ver ett antal ar. I detta fall fem ar. Darefter ger be-
sparingsatgarden full effekt pa din verksamhets energikostnader.

.
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DIN ASIKT GOR OSS BATTRE

Nu ar det dags for en ny kundundersodkning. Sa ta chansen att
saga vad du tycker om DONG Energy och vilka forvantningar
du har pa oss. Dina asikter ar oerhort vardefulla i vart standigt
pagaende arbete f6r att bli en annu battre samarbetspartner.

Forra arets kundunderstkning pa den svenska marknaden gav ett
mycket positivt resultat. Den totala kundndjdheten hade stigit.
Och nér det galler den personliga servicen blev betyget nastan
det hogsta mojliga.

Detta innebar dock inte att allt ar perfekt. Det finns alltid saker
som gar att forandra for att samarbetet med vara kunder ska bli
annu starkare. Darfor arbetar vi hela tiden med att forbattra vara
erbjudanden och vara produkter.

En viktig del i det arbetet &r den enkat som kommer att skickas
ut till alla kunder i november. Vi ser fram emot dina asikter och
forvantningar pa oss. Det ar vad just du tycker som sporrar och
inspirerar oss till att se nya majligheter.

Vi vill ocksa ge dig en mgjlighet att snabbt tycka till om DONG
Energy och samarbetet med oss. Darfor startar vi en sida "Ris
och Ros” pa natet. Det &r bara att ga in pa www.dongenergy.se/
risochros. Dar kan du géra din rést hord. Varje dag — aret runt.

Som du ser i grafiken har intill & utformningen av fakturorna en

av de saker kunderna har satt betyg pa. Vi ar medvetna om att
utformningen ibland kan verka lite komplicerad. Darfér kommer
fakturans utseende att andras under 2010, samtidigt som vi utékar
var service pa detta omrade. Snart kan alla kunder fa svar pa
fragor om sina fakturor via var hemsida. Det &r ett 6nskemal fran
en tidigare kundundersékning som nu blir verklighet inom kort.
Om nagon foredrar att fa personlig service med fakturafragor gar
det givetvis ocksa bra. Ring Camilla Johansson pa 031-335 05 60
sa hjalper hon till att rata ut eventuella fragetecken.

Att lyssna pa vara kunders asikter &r en sjalvklarhet fér oss som
arbetar inom DONG Energy. Ju fler som ger ett omdéme om var
verksamhet — desto stérre moéjlighet har vi att leva upp till kunder-
nas férvantningar.

Tack pa forhand for att du hjélper oss att bli annu battre!

DONG Energy: Sa har tyckte vara kunder om oss 2008

Ar en trovérdig och palitlig verksamhet.

Kontaktpersonen é&r alltid villig att hjalpa till. /l- T T T /]-
Hos DONG Energy far man nagot fér pengarna. TTTT T

LETED

Ar kundorienterad.

Lattforstalig faktura.

Total kundndjdhet:
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Varldens storsta vindkraftpark invigd

ETT UTROPSTECKEN FOR EN BATTRE MILJO

Kronprins Frederik tryckte nyligen pa startknappen till varldens storsta vindkraftpark.
Invigningen ar en milstolpe i DONG Energys storsatsning pa miljévanlig energi.

Horns Rev 2 ar varldens storsta havsbaserade vindkraftspark. Parkens 91
vindkraftverk har placerats ut i en solfjadersform for att kunna utnyttja
vinden sa effektivt som mgjligt. Vindkraftsparken beraknas producera
800 000 000 kilowattimmar per ar vilket innebar att den kan leverera
grén el som racker till rsforbrukningen for drygt 200 000 hushall.

Horns Rev 2 ligger cirka 30 kilometer ut i Nordsjon sett fran den danska
kusten vid Esbjerg. Arbetet med att anlégga den gigantiska vindkraftpar-
ken inleddes férra varen och nar den nu star fardig har det gatt at cirka
100 000 ton byggnadsmaterial.

Vindkraftparken ar unik pa flera satt. Bland annat ar den forst i varlden
med att ha en egen boendeplattform ute till havs. Den har plats for 24

personer at gangen av den personal som arbetar i skift med produktio-
nen av gron el.

Det var fran den har plattformen Danmarks kronprins Frederik invigde
vindkraftparken den 17 september. Det gjorde han i sallskap av bland
andra den danske statsministern Lars Lgkke Rasmussen, DONG Energys
koncernchef Anders Eldrup och styrelseordférande Fritz H. Schur.

DONG Energy har under manga ar arbetat intensivt pa att utveckla
fornybara energikallor och minska beroendet av fossila branslen och
ar i dag en varldsledande aktoér inom vindkraften.

— Utbyggnaden av vindkraften ar en hérnsten i DONG Energys strategi
for de kommande aren. Darfor ar etableringen av Horns Rev 2 en viktig

milstolpe i den gradvisa omstéallningen av DONG Energys elproduktion
fran svart till gron, sager Fritz H. Schur.

Nér det internationella miljotoppmotet inleds i Képenhamn i december
kommer Horns Rev 2 att utgora ett miljovanligt utropstecken for framti-
dens globala miljdarbete.

Las mer pa www.dongenergy.com/hornsrev2

NY PRISMODELL OKAR TRYGGHETEN

Att ha ett stabilt och sa konkurrenskraftigt energipris som mojligt
ar viktigt for alla féretag. Darfor introducerar DONG Energy nu en
ny prismodell fér naturgas — Manadspris.

Priset pa naturgas paverkas i mycket hog grad av utvecklingen pa olje-
marknaden. De stora svéangningarna for oljepriset de senaste aren har
darfor ocksa inneburit stora variationer nar det géller priset pa gas.

— Den nya prisberakningsmetoden for det rérliga priset pa naturgas
sakerstaller att vara kunder far ett stabilt och konkurrenskraftigt energi-
pris i framtiden, sager forsaljningschef Thomas Ollendorff.

— Andringen innebér att vi justerar den berékningsmodell som bestam-
mer naturgaspriset sa att den i framtiden ar mindre kanslig for kraftiga
prisstegringar pa olja.

— Vi har valt att géra den har férandringen for att ge vara kunder sa stor
trygghet som méjligt under de perioder med rekordhdga oljepriser som
vi sett under de senaste aren och ocksa riskerar att fa se i framtiden.

- Viinom DONG Energy ér alltid 6ppna for nya l6sningar. Det &r en viktig
del av den service som redan har gett oss sa manga nojda kunder pa den
svenska marknaden. Ett arbete som nu alltsa fortsatter med en ny och
tryggare prismodell fér gaspriset, séger Thomas Ollendorff.

Vill du veta mer om den nya prismodellen och dina mojligheter att
overga till Manadspris sa kontakta oss garna.

Las mer pa www.dongenergy.se/nygas
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