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SOM STORKUND FICK
ALFA LAVAL VIKTIGA FORDELAR

Hur far man bra 6verblick, god leveranssakerhet och bra pris om féretaget har manga
anlaggningar runt om i varlden? Jo, man gér som multinationella Alfa Laval och nyttjar det faktum
att forandringar i lagstiftningen éppnat upp for en helt ny strategi vid energiinkop och majlig-
gjort koordinering av dessa. Som ett led i den nya strategin har Alfa Laval valt DONG Energy som
gasleverantor till anlaggningarna i Danmark och Sverige. Och det héar ar bara borjan....

Peter Bunke, Catergory Manager Carfleet & Site and Facility Management pa Alfa Laval, har kon-
cernens energiinkdp pa sitt skrivbord. Med starkt fokus pa att koordinera energiinképen i de olika
lander dar Alfa Laval ar verksamt, tittade han forst pa laget i Sverige och Danmark.

- Jag ville hitta en naturgasleverantér som hade resurser och l&sningar for att klara forsérinin-
gen till vara anlédggningar i Danmark och Sverige, sager Peter Bunke.

Lampligaste partnern
Efter en selektiv upphandling valdes DONG Energy. Betydelsefullt i sammanhanget var att Alfa
Laval i Danmark sedan manga ar haft ett energisamarbete med DONG Energy.

- Jesper Engstrand, Key Account Manager pa DONG Energy, agerade snabbt for att kunna
presentera en enkel men samtidigt konkurrenskraftig l6sning fér naturgasleveranser till bade
Alfa Lavals svenska och danska anlédggningar. Det nya svenska avtalet koordinerades med det
danska, som redan ar i drift, for att underlatta for framtida leveranser till de bada l&nderna.

Fa leverantorer — flera lander

- DONG Energy ar exempel pa typen av leverantér som jag letar efter. Stora, palitliga och med
verk-samhet i manga lander. Detta koncept med fa leverantérer dar vi samlar en sa stor volym som
mojligt, kommer jag att anvanda i andra l&@nder. Var verksamhet &r, relativt sett, inte speciellt energi-
kravande, men sammantaget handlar det onekligen om mycket pengar, séger Peter Bunke.
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FAKTA OM ALFA LAVAL

Ledande, global leverantor av specialprodukter
och processtekniska l6sningar, baserade pa
nyckelteknologierna varmeoverforing, separering
och flédeshantering.

Alfa Lavals produkter saljs i cirka 100 lander.

Foretaget har 12 stora produktionsenheter i Europa,
6 i Asien och 2 i USA, samt 70 servicecentra.

Alfa Laval har cirka 11 400 anstéllda och huvudkon-
tor i Lund.

Gustaf de Laval grundade foretaget for 125 ar sedan.

Omsattningen 2009 var cirka 26 miljarder kronor.
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DONG Energy éar det personliga energifore-
taget nara dig. Men vi &r ocksa en del av en
stor energikoncern. Just storleken ar en styrka
i form av stora resurser, bred kompetens och
erfarenhet. Men samtidigt vet vi hur viktigt det
ar for vara kunder med personlig service och
nara samarbete. Darfor har vi lokalt byggt upp
en organisation som alltid finns nara dig som
foretagskund. Vi ar en samarbetspartner som
kan och vill ge full service.

Globalt fokuserar DONG Energy pa att
garantera en saker energiférsérining med mini-
mal miljopaverkan for framtida generationer.
Lokalt fokuserar vi pa att hitta den optimala
energilésningen for varje enskilt foretag.

Mervérde for kunden
Var malsattning ar att alltid agera sa att vi
skapar ett mervarde for kunden.
For oss gar vagen till att hitta den optimala
l6sningen via en standig och éppen dialog. Det
ar genom att vara lyhorda fér och noggrant
kartldgga kundens behov som vi kan tillvarata
DONG Energys samlade styrka fullt ut. Den
styrka vi som det stabila féretaget med bade
personlig service och radgivning har.

Just den personliga servicen ar en mycket
viktig del av DONG Energys varumarke. Det

o Thomas Ollendorff, manager

4 VI GER FULL SERVICE
.3 1ETT NARA SAMARBETE

framgar ocksa av den senaste kundundersok-
ningen dar vi far hégsta betyg pa det omradet.

DONG Energy har funnits pa den svenska
energimarknaden i 25 ar och hela tiden pagar ett
standigt utvecklingsarbete for att kunna erbjuda
vara kunder nya losningar och flera energikallor.
Vi ar den ledande leverantdren av naturgas — men
har aven el och energiradgivning.

Trygghet en ledstjdrna
Vad innebar det da mer fér dig som kund att
DONG Energy éar ett fullserviceforetag? Jo, att
vi har méjlighet att skraddarsy individuella
avtal, ser till att optimera din férbrukning och
erbjuder smidiga och ekonomiskt prisvarda
tekniklésningar.

Trygghet &r en annan ledstjarna i vart
arbete.
- Som kund maste du kunna lita pa att fa
sakra leveranser. Att vi har egna gaskallor i
Nordsjon och pa andra stallen &r en garant for
detta liksom att vi inte ar beroende av enbart
en forsodrjningsvag utan har tillgang till flera
olika, sager DONG Energys manager Thomas
Ollendorff.

Hos oss lagger vi ocksa mycket stor vikt vid

att — p& en mycket komplicerad energimarknad
— kontinuerligt ge vara kunder en klar 6verblick

av nuléget pa marknaden och rad om de méj-
ligheter som finns.

- Vi arbetar proaktivt och haller en standig
kontakt med kunderna for att kunna bevaka
deras intressen. Var prisbevakning och service
kring energiradgivning ar tva exempel pa ett
aktivt framtidsarbete, sager Thomas Ollendorff.

Optimal service

Vart mal ar att ge alla kunder optimal service
och darfor far du som kund hos oss en egen
kundansvarig. Det ar en person som du kan
kontakta i alla lagen - oavsett om det galler
naturgas, el, energirddgivning eller nyckelfar-
diga anlaggningar.

Att vi har kontor bade i Géteborg och
Malmo gor att vi kommer &nnu nérmare vara
svenska kunder. Narheten — och med koncer-
nens stora resurser och kompetens i ryggen
— gor att vi pa DONG Energy nu med full kraft
arbetar for att leva upp till det du som kund har
ratt att krava:

- Var malsattning ar att vara en energipart-
ner som du kan lita pa och som har kunskapen
och erfarenheten att skraddarsy (6sningar for
dina behov. Lésningar som innebar att du kan
minimera dina energikostnader, sager Thomas
Ollendorff.



- Vi har varit gaskunder hos DONG Energy i
ganska manga dr och fr o m den 1:e januari
har vi ocksa ett elavtal. Det kéindes sjdlvklart
att vélja DONG Energy som ellevarantér och vi
uppskattar att vi fick en ordentlig 6verblick av
den férhdllandevis komplicerade marknaden.

- Vi séitter stort virde pd den personliga service
vi fdtt under vadrt [Gnga energisamarbete. Det
dr viktigt att alltid ha nagon att prata med, en
Oppen dialog sd att vi snabbt kan fa svar pd de
fragor vi har. Detta fungerar alldeles utmdrkt.
Vi dr mycket néjda.

Tobias Nilsson, ekonomichef pa Din Service-
partner AB.

- Vi upplever en stor trygghet och scikerhet i
samarbetet med DONG Energy. Leveranserna
har hela tiden fungerat felfritt.

- Vi har varit kund sedan 2007 och vdrt samar-
bete har bara blivit bdttre och bdittre med dren.
Smidigt och enkelt, sa vill jag beskriva det.

- Skulle vi av ndgon anledning behéva kontakta
ndgon pG DONG Energy, sG dr det mycket lditt
att hitta rdtt person. De dr alltid tillgéngliga
och ger goda rdd om de méjligheter vi har.
Martina Carlnén, ekonomiansvarig pa fast-
ighetsbolaget Hagagruppen i Malmao.




HAR AR KUNDERNAS BETYG
SOM GOR 0SS ANNU BATTRE!

Det ar dina asikter som inspirerar oss till att se nya mojligheter och bli en annu battre energipartner.
Sa tack alla som deltog i senaste kundundersdkningen. Nu tar vi nasta steg i utvecklingen av fram-

tidens energilosningar.

DONG Energys malsattning ar att standigt
utvecklas och bli battre. Det ar bara pa det
sattet vi kan se till att vara produkter och tjan-
ster lever upp till dina férvantningar. Just darfor
ar ocksa de arliga kundundersokningarna sa
oerhort vardefulla for oss. Det handlar om att
lyssna pa kundernas asikter, ta dem till sig och
atgarda eventuella brister.

Den senaste undersokningen visar att vara
kunder for tredje aret i rad over lag ar néjda
med oss. Nagot som du kan se i grafiken har
intill.

Vi ar sjalvklart mycket glada éver att DONG
Energy far hogsta betyg nar det galler den per-
sonliga servicen. Men vi ser ocksa att det finns
saker som vi kan bli battre pa.

En del kunder vill exempelvis ha en &nnu
battre radgivning nar det galler energiinkop
och moéjliga besparingar. Inom DONG Energy
har vi en stor erfarenhet och bred kompetens
inom radgivning. Darfér kanns det ocksa
naturligt att just det omradet hamnar i fokus
for var verksamhet under det kommande aret.

Undersokningen visar ocksa att vara kunder
har olika uppfattningar om det har med infor-
mation. Vissa vill ha mer. Andra mindre.

Vart mal ar att ge dig som kund exakt den
information du behéver fér att kunna utveckla
din verksamhet. Varken mer eller mindre. For
att klara av att leva upp till den malsattningen

ar kundundersdkningarna en bra borjan. Och
en standigt pagaende dialog mellan oss och
dig som kund en annu battre fortsattning.

Sa tveka inte att ta kontakt med oss. Vi pa
DONG Energy ser fram emot dina fragor och
synpunkter — och mot att kunna bli en &nnu
battre samarbetspartner pa energiomradet.

DONG Energy: Sa har tyckte vara kunder om oss 2009

Ar en trovérdig och palitlig verksamhet
Ar kundorienterad

Kontaktpersonen &r alltid villig att hjalpa till

Rad om ink6p av energi

Informationen fran oss ar tillracklig.
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INVESTERING FOR FRAMTIDEN
GER TRYGGA GASLEVERANSER

DONG Energy tar nu néasta steg for att forsakra sina svenska
kunder om trygga gasleveranser aven pa lang sikt. Genom en
satsning pa flytande gas forstarks tillgangen pa energi fran
olika kallor ytterligare.

For en ansvarsmedveten energikoncern galler det att tanka langsiktigt och miljomedvetet.
DONG Energy anvander uttrycket "Energi i férandring” som ett bevis pa vart malmedvetna
arbete for att minska koldioxidutslappen genom att satsa pa fornybar energi. Men vi &r ocksa
medvetna om att tillgangen pa energi fran olika kallor varierar och ar begransad. Darfor ar det
viktigt att ha tillgang till s& manga férsérjningsvagar som maéjligt.

En av utmaningarna for DONG Energy har varit att méta den minskande energiproduktio-
nen i Danmark genom att satsa pa alternativa energikallor och framtidsldésningar. En av dessa
ar en stor investering i flytande gas. Bakom den satsningen ligger en strategi som genomfors i
tre steg:

Forst investerade vi i en Gateterminal for gas pa ett geografiskt, strategiskt l&ge 1 Rotter-
dam. Nasta steg var beslutet att kopa in flytande gas, som ska levereras till vara kunder i bland
annat Danmark och Sverige.

Med start 2011 och tio ar framat kommer spanska Iberdrola att leverera cirka en miljard
kubikmeter flytande naturgas per ar till gasterminalen i Rotterdam. Avtalet som foérvantas skri-
vas under vid halvarsskiftet galler sa kallad LNG (Liquified Natural Gas).

Det sista steget i strategin for att sakra de langsiktiga leveranserna av gas ar att kunna
leverera LNG till danska och svenska kunder sa effektivt och sékert som méjligt. Planeringen av
detta ar nu i full gang.

LNG-avtalet ligger helt i linje med DONG Energys strategi att forsakra sig om gasleveranser
fran olika forsorjningskallor till de marknader dar bolaget ar verksamt. Férutom DONG Energys
egen gasproduktion och leveranser fran europeiska samarbetspartners &r ocksa en kommande
gasimport fran ryska Gazprom viktiga inslag i det framtidsarbetet.

FAKTA OM LNG:

LNG ar naturgas som kyls ner till
minus 161 grader, da den far en flyt-
ande form som gor att gasen tar 600
ganger mindre utrymme an vanlig
naturgas. Det innebér i sin tur att LNG
kan transporteras langre strackor i
specialbyggda tankbatar.
Iimportterminalen férangas LNG:n
och sétts under tryck sa att gasen
atergar till sin ursprungliga form innan
den levereras till kunden.
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ENERGIAVTAL
MED SKANSKA

DONG Energy gar nu in i ett energisamarbete med den svenska
storkoncernen Skanska. Enligt ett nytecknat avtal ska Skanska
Asfalt i Danmark fa hjalp med att sénka energiférbrukningen i
sina produktionslokaler och andra byggnader pa tre olika orter.

DONG Energy réknar med att féretagets energiradgivare ska
kunna reducera beloppet pa Skanska Asfalts energifakturor med
10-15 procent. De pengar som sparas in ska Skanska anvanda
for att kopa in miljévanlig, fornybar, energi fran exempelvis vind-
kraftverk.

Partnerskapet ar det forsta i sitt slag inom asfaltbranschen och
bada parter ser manga spannande framtidmaojligheter. Bland
annat ska DONG Energy ocksa ta fram ett atgardsprogram for
Skanska Asfalts medarbetare. Detta for att skapa en miljémed-
veten medarbetarkultur dar alla hela tiden samarbetar for att
minska energiférbrukningen.
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